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Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengkaji jenis-jenis sistem sapaan dan (2) 
menentukan faktor sosial yang mempengaruhi penggunaan sistem sapaan yang 
digunakan oleh karakter dalam skript film Ballerina (2016). Jenis penelitian ini 
adalah diskriptif kualitatif. Peneliti menggunakan skrip film Ballerina (2016) 
sebagai sumber data dan data diperoleh berdasarkan analisis isi. Dalam 
menganalisais data peneliti menggunakan teori Wardaugh (2015). Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) ada sembilan jenis sistem sapaan seperti 
(a) sapaan menggunakan title (18%), (b) sapaan menggunakan nama depan 
(49%), (c) sapaan menggunakan title plus nama akhir (5%), (d) sapaan 
menggunakan nickname (8%), (e) sapaan menggunakan kinship (5%), (f) 
sapaan menggunakan mockery (10%), (g) sapaan mengunakan nama lengkap 
(2%), (h) sapaan menggunakan nama keakraban (2%), dan (i) sapaan 
menggunakan title plus nama lengkap (1%). Peneliti menemukan bahwa ada 
(2) enam faktor sosial yang mempengaruhi penggunaan sistem sapaan seperti 
(a) pangkat atau status sosial (19%), (b) status pekerjaan (5%), (c) tingkat 
kedekatan (59%), (d) hubungan keluarga (5%), (e) ekspresi marah (10%) dan 
(f) situasi formal (2%), sehingga dapat disimpulkan bahwa menyapa 
menggunakan nama depan paling sering digunakan dan hal ini dipengaruhi 
oleh tingkat kedekatan. Penggunaan nama depan menunjukkan kedekatan 
antara pengguna. 
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This research is aimed to (1) classify the types of address systems and (2) to 
determine the social factors which affect the use of address system used by 
the characters in Ballerina (2016) Movie Script. The type of this research is 
descriptive qualitative research. The researcher uses Ballerina (2016) Movie 
Script as the data source and the data were collected through content analysis. 
The researcher used Wardaugh (2015) Theory to analyze the data. The result 
of the research shows (1) there are nine types of address systems namely (a) 
adressing by title (18%), (b) addressing by first name (49%), (c) addrssing by 
title plus last name (5%), (d) addressing by nickname (8%), (e) addessing by 
kinship name (5%), (f) addressing by mockery name (10%), (g) addressing by 
full name (2%), (h) addressing by intimacy name (2%) and (i) addressing by 
title plus full name (1%). The research reveals that (2) there are six social 
factors that affect the use of address systems such as (a) rank or social status 
(19%), (b) occupational status (5%), (c) degree of intimacy (59%), (d) family 
relationship (5%), (e) anger expression (10%) and (f) formal situation (2%). 
So, it can be concluded that addressing by first name is the most frequently 
used and it affected by degree of intimacy. Because the use of first name 
shows the intimate between the speakers. 
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